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hǇŞǊŀǘƛƻƴ ζ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ tŀǊŎƻǳǊǎ η 

.   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 

I. En quoi la réalisation de l'opération répond-elle aux besoins et 
problèmes identifiés ŀǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ? 

La coordination des parcours réalisée est à la fois administrative (gestion des dossiers des entrées 

et des sorties du dispositif PLIE, centralisation des fiches de saisine réalisées par les référents et 

ǘǊŀƴǎƳƛǎŜǎ ŀǳȄ aL5{ύ Ŝǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǎǎǳǊŞŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘΩŀǇǇǳƛ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ référents des Ardennes (via des commissions de validation des 

entrées et des sorties, des commissions de parcoursΧύΦ  
 

[Ŝ t[L9 ŘŜǎ !ǊŘŜƴƴŜǎ ŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŞ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ оо ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǇƻǊǘŞǎ Ŝƴ нлмс ǇŀǊ мр 

opérateurs cofinancés par le FSE et conventioƴƴŞǎ ǇŀǊ ƭΩhǊƎŀƴƛǎƳŜ Lntermédiaire des Ardennes. 9 

Établissements Publics de Coopération Intercommunale sont couverts par le dispositif PLIE dans le 

département. 15 porteurs de référents de parcours ont recruté et pour la plupart maintenu les 

postes des 33 référents de parcours PLIE όон 9¢tύΦ [ŀ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǎǘ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜ Ł нлмр 

à quelques exceptions près. 

II. Déroulement opérationnel du service parcours en lien avec les 
équipes de référents 

1. 5Ŝ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ t[L9 

En ce qui concerne les orientations, elles sont transmises par les 

partenaires que sont le Conseil départemental et Pôle Emploi. À 

ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩŜƴ нлмсΣ мн % du public a intégré le dispositif de façon 

spontaƴŞŜΦ 9ƴ нлмсΣ ƭΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ sur les 

publics dont le revenu se situe en dessous du seuil de pauvreté selon la composition familiale.  

Le service parcours gère les orientations vers les référents en fonction du secteur géographique et 

de la typologie du public orienté. Dans la mesure du possible, les orientations doivent être passées 

en Commission de Validation des Entrées et des Sorties (CVES) dans les 2 mois qui suivent 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ /Ŝǎ ŘŞƭŀƛǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ şǘǊŜ ǊŜǎǇŜŎǘés, ŦŀǳǘŜ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ ǊŞǇŞǘŞŜǎ 

de certains participants ou changement de domiciliation. À ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩŜƴ ǘƘŞƻǊƛŜΣ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ 

ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǎƻƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 

conseille aux référents de programmer ces 3 entretiens chaque semaine avant la prochaine 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩ9ƴǘǊŞŜǎΦ  

« 12 % du public a 
intégré le dispositif de 
façon spontanée » 

1 
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Certaines orientations ont été peu appropriées. De nombreuses difficultés sociales ont été 

ŎƻƴǎǘŀǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŀƭƻǊǎ ǊŜŦǳǎŞ ŘΩŜƴǘǊŜǊ ƭŜǎ Ǉarticipants concernés et 

les ont renvoyés vers le service social, plus compétent en la matière. Pour les bénéficiaires du RSA 

et dans le respect de la procédure du Conseil départemental (loi RSA), certaines de ces demandes 

de réorientations ont été acceptŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǊŜŦǳǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜ 

Ŏŀǎ ŘŜ ŦƛƎǳǊŜΣ ƭŜ t[L9 ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řƻƴǘ ƭŀ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ǇŀǊ ƭŜ t[L9 

Ŧŀƛǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŀōŀƴŘƻƴ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ ƭŜǉǳŜƭ ŜƴƎŜƴŘǊŜǊŀ ǳƴe procédure 

ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ŘŜ ǎŀƛǎƛƴŜ ƻǳ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ Řǳ t[L9 Ǿƛŀ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŦŀƛǘŜ 

Ŝƴ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ ¦ƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎΩŀǾŝǊŜ ǇŀǊŦƻƛǎ Ǉƭǳǎ 

ƧǳŘƛŎƛŜǳǎŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŀvant une orientation vers le dispositif PLIE lorsque les services 

territoriaux du Conseil départemental y consentent. 

Les CVES sont territorialisées selon le découpage des Délégations Territorialisées des Solidarités du 

Conseil départemental (Charleville-Mézières Centre Ardennes ; Sedan/Portes du Luxembourg ; Sud 

Ardennes et Nord Ardennes) et de celui de Pôle Emploi. Elles sont conjointement animées par le 

PLIE et les partenaires cités et les places disponibles par territoire sont communiquées à chaque 

début. 
 

Les décisions prises par les référents de parcours, suite aux entretiens avec les participants, sont 

envoyées aux partenaires en amont de la commission et les décisions finales prises en commission 

sont transmises aux partenaires en aval de la commission (connaissance des partenaires des 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŜƴǘǊŞǎ ƻǳ ǎƻǊǘƛǎ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦύΦ [Ŝǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƛƴŎƻƳǇƭŜǘǎΣ ǇǊƻǳǾŀƴǘ ƭΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳ C{9Σ 

auront été automatiquement ajournés par les assistantes de parcours pour être représentés en 

CVES dès complétude. 
 

Leǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŜƴǘ ƭŜǳǊ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

réciproque simplifié et uniformisé en 2016 dans lequel apparaissent les étapes de parcours 

nécessaires à leur insertion professionnelle. Des étapes de parcours adaptées à la typologie des 

publics reçus sont proposées de manière concertée aux participants de façon à assurer une 

trajectoire de parcours cohérente et adaptée à chaque individu. Une démarche équivalente à la 

démarche projet a été préconisée aux référents de parcours qui permet de définir les changements 

attendus (objectifs à atteindre) et les objectifs opérationnels (étapes de parcours) durant 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ t[L9Φ [Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎƻƴǘ ŞǾŀƭǳŞǎ ƭƻǊǎ Řǳ ōƛƭŀƴ Ŧƛƴŀƭ ŦƛȄŞ Ł с Ƴƻƛǎ Ŝƴ нлмсΦ 
 

En appui aux référents de parcours, le service parcours siège aux Equipes Pluridisciplinaires 

organisées par le Conseil départemental au niveau territorial. Les demandes de réorientation des 

référents de parcours, ou des partenaires, les demandes de maintien, les demandes de convocation 

pour manquement aux engagements sont étudiées et votées lors de cette instance. Cependant, 

nous avons constaté que certains territoires, non harmonisés dans les pratiques, ne donnent que 

des avertissements aux participants, ceci ne favorisant pas la crédibilité du référent de parcours. 
 

Pour les bénéficiaires du RSA orientés par le Conseil départemental, les réorientations sociales 

ŘƻƛǾŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ŘŜ ǎŀƛǎƛƴŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘΩǳƴ ōƛƭŀƴ ŀŘǊŜǎǎŞ Ł ƭΩ;quipe 
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Pluridisciplinaire. Un lien avec les services du Conseƛƭ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭΩ;quipe 

Pluridisciplinaire est demandé pour être le plus efficace lors du traitement du dossier et éviter les 

allers-retours chronophages. !Ǿŀƴǘ ƭΩ9tΣ ƭŜǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜǎ ǎŀƛǎƛǎǎŜƴǘ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ 9t ŘŜǎ 

participants sur le logiciel de parcours ABC (sur lequel les référents saisissent toutes les informations 

ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎǳƛǾƛǎύΦ !ǇǊŝǎ ƭΩ9tΣ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŀǊƎǳƳŜƴǘŞŜǎ ǎƻƴǘ ǎŀƛǎƛŜs sur le logiciel.  

Concernant la gestion administrative liée, les processus internes de dématérialisation ont été 

ƻǇǘƛƳƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾŜǳǊ ǇŀǊǘŀƎŞ ŜȄǘŜǊƴŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 

(construction de modes opératoires pour les référents).  

2. [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ parcours 

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǎǘ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ όǘƻǳǘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ŝƴ 

suivi).  

Concernant les formations via Pôle Emploi (AFC : Achat de Formation Collectives, Formations 

wŞƎƛƻƴΧύΣ ƭŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǎŜ Ŧƻƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ tƾƭŜ 9ƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

achats collectifs de formation, les formations de la Région, les mesuǊŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ et des Organismes 

de formation en informant parallèlement le PLIE des orientations réalisées. 

Sur certains territoires, il a parfois été constaté un manque de places sur certaines actions de 

formations préparatoires et qualifiantes. Par exemple, sur Ardenne Métropole, le positionnement 

sur TONIC a été compliqué à gérer : en effet, le nombre de places proposées en étape A (diagnostic 

avec un psychologue) était insuffisant par rapport au nombre de places demandées par les 

ǊŞŦŞǊŜƴǘǎΦ [Ŝ t[L9 ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘŜǳǊΣ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ƻǊƛŜƴǘŜƴǘ ƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǾŜǊǎ ƭŜ 

service formation ou appui des agences Pôle Emploi, qui enregistrent sur Resaform les demandes 

des référents de parcours. Le PLIE dépend donc totalement des conseillers Pôle Emploi pour les 

prescriptions qui prennent également une responsabilité de positionnement pour des participants 

ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ǇŀǎΦ .ƛŜƴ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǎƻƛǘ ŘƻƴƴŞŜ ŀǳȄ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ t[L9 

puisse avoir la main sur la prescription serait une réelle opportunité. 

[Ŝ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ 

w{! Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ǎƻŎƛƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ όǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŘƛǊŜcts 

auprès des opérateurs conventionnés avec le Conseil départemental). 
 

« 87 formations ont été réalisées, 79 ont été validées soit 91 % 

dont 22 ҈ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ » 
 

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳŀƭƛŦƛŀƴǘŜǎ ŀŎƘŜǾŞŜǎ Ŝƴ нлмс όǾƻƛǊ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŎƭŞǎύΣ ут 

formations ont été réalisées, 79 ont été validées soit 91 % dont 22 ҈ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ tŀǊƳƛ ŎŜǎ 

ŜƴǘǊŞŜǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ н ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻƴǘ ŀōŀƴŘƻƴƴŞΣ Ŝǘ н ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǾŀƭƛŘŞ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 

Certificats de Compétences Professionnelles (CCP). À raison de trouver un financement, ces 

personnes reǇŀǎǎŜǊƻƴǘ ƭŜǎ //t Ƴŀƴǉǳŀƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭŜǳǊǎ ǘƛǘǊŜǎΦ [Ŝ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ 

ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜΣ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ǉǳƛǎ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ƻƴǘ ƭŜǎ ǘŀǳȄ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊ Ł 
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ƭΩŜƳploi suite à leurs formations. À savoir que 19 participants sont sortis du PLIE pour formation 

qualifiantes. Pour les autres, ils sont toujours en parcours dans le PLIE.  

Les commissions de parcours PLIE ont pour objectifs de dégager des solutions pour la continuité des 

parcours et valoriser les clés de réussite. Concernant le déroulement, un premier temps consiste en 

une analyse globale des portefeuilles par le service parcours du PLIE et les référents de parcours et, 

dans un deuxième temps, à analyser deux situations bloquées, suivies de deux situations positives. 

Au travers de la commission de parcours, 2 fois par an, ƭΩŀŎŎŜƴǘ Ŝǎǘ Ƴƛǎ ǎǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ 

parcours des participants PLIE suivis depuis plus de 24 mois sans étape de parcours. En 2016, le 

service parcours a organisé 14 commissions de parcours sur tout le territoire : 9 commissions de 

parcours sur le territoire Ardenne Métropole et 5 commissions de parcours dans le Sud Ardennes 

et dans le Nord Ardennes.  
 

Les agences locales Pôle Emploi ont toujours des conseillers correspondant PLIE, qui sont les 

interlocuteurs privilégiés du service parcours et des référents (information sur les demandeurs 

ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŀƎŜƴŎŜΣ ŜƴǘǊées en formation, étapes 

emploiΧύΦ [Ŝǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜs positionnements en 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƛŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΣ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ 

aides et mesures Pôle Emploi, éligibilité en contrats aidés (CUI-CAE ou CUI-/L9ύΧ 
 

En cas de demande de réorientation vers un conseiller Pôle Emploi, les référents doivent, en amont 

de la CVES, concerter les référents PLIE à Pôle Emploi et les informer du souhait de réorientation 

ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ [Ŝ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řƻƴǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

t[L9 ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŘŀǇǘŞ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎύΦ 
 

Les Délégations Territoriales des Solidarités, et plus particulièrement les MIDS en 2016 (Missions 

ŘΩLƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ {ƻŎƛŀƭύ ŘŜǾŜƴǳŜǎ a!!5{w9 Ŝƴ нлмт όaƛǎǎƛƻƴ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ 

ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ {ƻŎƛŀƭ et de RŜǘƻǳǊ Ł ƭΩ9ƳǇƭƻƛύΣ ŀǇǊŝǎ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

services du Conseil départemental, ont toujours des représentants locaux que sont les 

/ƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ [ƻŎŀǳȄ ŘΩLƴǎŜǊǘƛƻƴ ό/[Lύ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƴƻǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 

rencontrées avec les bénéfiŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ w{! ƻǳ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǊŜƴŎƻƴǘǊŀƴǘ ǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ 

sociale à lever et également pour ce qui concerne les procédures du Conseil départemental pour le 

compte des bénéficiaires du RSA (ÉǉǳƛǇŜǎ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜǎΣ /ƻƳƛǘŞǎ ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩhǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΧύΦ  

9ƴ нлмсΣ ƭŜ t[L9 ŀ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ 9ǇƛŎǳǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 

ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎΦ п ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŜ 

rencontrent tous les 2 ou 3 mois. Ces groupes de parole permettent ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ǎŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 

professionnelle de façon à prendre du recul sur les situations, notamment lorsque les parcours 

présentent des blocages médico-sociaux. Les problématiques traitéeǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜǎ 

dépendances et des addictions. 
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III. Centralisation des objectifs de réalisation et de résultats  

En 2016, 3048 participants ont été accompagnés dans le PLIE dont 48 % de femmes et 83 % 

de bénéficiaires du RSA. Concernant les flux de sorties, sur 1185 sorties, 41 % des participants 

sont en emploi (dont 48 % en emploi durable CDD > 6 mois temps plein, CDI temps plein ou 

ŎǊŞŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύΣ мт % ont abandonné le parcours, 13 ҈ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜ ŀǳǘǊŜ 

(déméƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ŘŞŎŝǎΣ ǊŜǘǊŀƛǘŜΧύΣ мн ҈ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩune réorientation sociale et 13 % vers une 

orientation partenaires. 

[ƻǊǎ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ нлмтΣ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ǾŀƭƛŘŜǊ ǳƴ 

ŀŘŘƛǘƛŦ ŀǳ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘ Řǳ t[L9 ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ :  

¶ fƛƴ ŘŜ ƭΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ǳƴƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎƻǳǎ ƭŜ ǎŜǳƛƭ ŘŜ pauvreté pour ouvrir au DELD 

sans activité depuis 1 an et aux minima sociaux ; 

¶ ouverture des sorties positives aux CDD de plus de 6 mois et CDI temps partiel dès lors que 

ces parcours sont choisis par le participant. 
 

/Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŎŜǊǘŀines ruptures de parcours en cours et de continuer davantage 

les bascules de parcours dans le PLIE. Il aurait donc dû y avoir moins de sorties emploi (hors positifs) 

pour cause de non éligibilité des participants en emploi au 1er janvier 2017. Malgré tout, ŎΩŜǎǘ ƭŜ 

contraire car on observe une évolution de 16 % de sorties emploi dans le PLIE. Entre 2015 et 2016 

(486 sorties tout emploi confondu en 2016). Concernant les sorties emploi positives (durables donc) 

selon les critères 2016 (CDD > 6 mois temps, CDI ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ Ŝǘ ŎǊŞŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύ ƴƻǳǎ 

observons une stabilité entre 2015 et 2016.  

IV. tǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 2017 

1. Anticipation opérationnelle 2017 

Fin 2016, dans le cadre de la ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴs 2017 présentant une approche des 

paǊŎƻǳǊǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ t[L9 όŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŞŎǊƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 

« coordination et animation du PLIE »), il a été nécessaire que le service parcours anticipe 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ нлмт Ŝƴ ǇǊŞǇŀǊŀƴǘ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜǎ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ 

ƻǇǘƛƳŀƭŜ Řŝǎ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмт ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƛƭǎ ǎΩƻǊƛŜƴǘŀƛŜƴǘ 

(volets insertion professionnelle ou emploi). Les listings ont été réalisés pour préparer au mieux ces 

transferts de portefeuilles.  
 

Pour analyse, il a été demandé à chaque référent au mois de septembre de faire ressortir les 

difficultés individuelles des portefeuilles. Pour 480 participants en souhait sortie (sur un total de 

номр ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ŝƴ ŦƛƭŜ ŀŎǘƛǾŜ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜύΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ŎƘƻƛȄ ƳǳƭǘƛǇƭŜΣ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ 

qui en découle est la suivante :  
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¶ рлл ǊŜƭŝǾŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ1, soit 65 % des difficultés (157 

ŀōǎŜƴŎŜǎ ŘΩŞǘŀǇŜǎΣ мнс ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ǊŞƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ƻǳ ǾŜǊǎ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜΣ ум 

souhaits suite à des absences à des rendez-vous) ; 

¶ мсо ǎƻƴǘ ŘΩƻǊŘǊŜ ǎƻŎƛƻprofessionnel et professionnel, soit 19 % des difficultés (le PLIE a donc 

ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀƎƛǊ ǎǳǊ ŎŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎύ Υ пн ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł 

mi-temps, 24 ont des difficultés liées aux moyens de transports pour se rendre aux rendez-

Ǿƻǳǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ƻǳ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΦ мт ƴΩŀǊǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 

professionnel et 17 sont sans expérience professionnelle ; 

¶ мпл ǎƻƴǘ ŘΩƻǊŘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ (dont 77 pour raison de santé) soit 16 % des difficultés.  

/ŜǘǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŞǘŀȅŜǊ ƻǳ ŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ Ŝǘ Ł ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ όǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ 

ŀǾŜŎ 9ǇƛŎǳǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ /ŜƭƭǳƭŜ ŘΩ!ǇǇǳƛ tǎȅŎƘƻǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŎǊŞŞŜ 

en 2017), méconnaissance insuffisante de certains partenaires (MDPH, prestations pour les 

ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎύΣ ŎƻƴŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ŘŜ 

ǇŀǊŎƻǳǊǎ όǘƘŞƻǊƛŜ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘύΦ  

Dans la continuité, plusieurs groupes de travail avec les référents de parcours ont été animés autour 

ŘŜ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŝǎ ƭŜ мer janvier 2017 et ont permis de mettre au point des outils en phase 

ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘŜǎ ŀǳȄ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴs du PLIE 

(fiche de premier accueil, analyse des atouts/freins, capacités et compétences professionnelles, 

ǉǳŀƭƛǘŞǎΣΧύΣ ŦƛŎƘŜ ƴŀǾŜǘǘŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ Ŝƴ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊents emploi. 

[ΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƻŘŜ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜΦ Lƭ Şǘŀƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ 

le passage des bascules en CVES pour informer les partenaires des nouveaux référents affectés sur 

les stocks dès le mois de mars 2017. 

2. Uniformisation des pratiques des référents de parcours 

!Ŧƛƴ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ t[L9 ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ 

souhaitées, le PLIE et les référents de parcours ont souhaité construire des outils. Dans la continuité, 

plusieurs groupes de travail avec les référents de parcours ont été animés autour de sa mise en 

ǆǳǾǊŜ Řŝǎ ƭŜ мer janvier 2017 : ces groupes de travail ont également permis de mettre au point des 

ƻǳǘƛƭǎ Ŝƴ ǇƘŀǎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘŜǎ ŀǳȄ ƻǊƛŜƴtations du plan 

ŘΩŀŎǘƛƻƴs du PLIE. 

Suite à ceǎ ǘǊŀǾŀǳȄΣ ǳƴ ōŜƴŎƘƳŀǊƪ ŘŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜǎΣ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŀ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻn 

parcours puis partagé en équipe afin de définir la ou les méthodologies pertinentes et adéquates 

pour la nouvelle organisation 2017. Au vu des analyses des parcours et des constats établis à la fois 

ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Řǳ t[L9Σ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ǉǳƛ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ 

autour de plusieurs axes : 

¶ Travailler le projet de parcours tout en posant un cadre méthodologique selon une vision 

systémique du parcours et en considérant la notion de sécurisation des parcours :  

o uǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŎƻƳƳŜ ƻǳǘƛƭ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ όŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ 

des participants) ;  

                                                      
1 Retrouvez les graphiques détaillés à partir de la page 59. 



Ardennes Compétences Territoriales 
 aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ - 8 Route de Prix - 08000 CHARLEVILLE-MEZIERES  

Tel : 03 24 58 43 02 
 

Ce projet est cofinancé par le Fonds social européen dans le cadre du 
Programme opérationnel National « Emploi et Inclusion » 2014 - 2020 

 

 
 

 

 

11 
 

o articuler les « étapes » que constituent les actions des acteurs du territoire (exemple : 

ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ - ou acteurs économiques pour la mise en 

situation professionnelle) autour du parcours vu comme un projet - tout en prenant 

en considération la dimension socio-économique ;  

o passer du diagnostic aǳ Ǉƭŀƴ ŘΩactions Υ ǉǳŜƭ Ŝǎǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Κ À partir de quand on 

estime avoir obtenu le résultat ? Quel parcours pour avoir au mieux le résultat 

escompté ?  

¶ SŜ ŘƻǘŜǊ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ Ŝǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Υ  

o travailler autour de la notion de « projet professionnel » qui doit bien se caractériser 

ǇŀǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ζ ǇǊƻƧŜǘ η Ŝǘ ƴƻƴ ŘΩŜƴƎŜƴŘǊŜǊ ǳƴŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ 

professionnelles en cristallisant les personnes accompagnées (exemple : 

détermination au ƳƛƴƛƳǳƳ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ! ƻǳ . Ŝƴ ƛƳŀƎƛƴŀƴǘ ǳƴŜ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ 

ces plans A et B OU travailler le parcours intégration en emploi en ouvrant les 

possibles du plan A et B si besoin) ; 

o iŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Τ  

o construire les outils adaptés et savoir utiliser les outils à la disposition selon les 

situations individuelles.  

¶ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Řǳ t[L9 ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ Υ 

o pƛƭƻǘŜǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇƘŀǎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ŘŜǎǘƛƴŞ ŀǳȄ ǊŞŦérents de 

parcours ; 

o être préparée à la co-construction des ateliers thématiques avec les référents de 

ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀǳǊƻƴǘ ǎǳƛǾƛŜǎΦ  
 

[Ŝǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Ŝǘ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ 

ŘŜǎ ŀŎǉǳƛǎ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ [Ŝ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Řƻƛǘ être un outil au service 

ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎΦ  
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          3048 participants 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  CHIFFRES CLÉS 2016 

Participants en parcours 

Expérimentation 
action seniors 
Ardenne Métropole 
2017 

Âge des participants 

48 % 

52 % 
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Mobilisation des aides financières par territoire 

Participants issus des Quartiers Prioritaires 
de la Politique de la Ville 

17% des participants 

en parcours sont issus 
des quartiers 
prioritaires de la ville 

V 165 Aides Financières Individuelles (AFI) dont 13 renouvellements pour 9 femmes ; 
 
V En 2017, les AFI sont à la main des opérateurs et sont ouvertes à tous les participants PLIE ; 

 
V !ƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ŀŎǘƛǾŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 

complémentarité de droit commun (un mois renouvelable un mois pour des frais de 
ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΣ ƎŀǊŘŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎΧύΦ 
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En 2016, 91 % de 

réussite aux formations, 

débouchant sur 22 % 

ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΦ 

Formation 2016 

Comparaison des sorties emploi 2015-2016***  
Comparaison des sorties autres, abandons et 

réorientations 2015-2016 

   +16 % ŘŜ ǎƻǊǘƛŜǎ ǾŜǊǎ ƭΩemploi (tout emploi confondu) par rapport à 2015 
 

41 % ŘŜ ǎƻǊǘƛŜǎ ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ όǘƻǳǘ ŜƳǇƭƻƛ ŎƻƴŦƻƴŘǳύ en 2016 dont 48 % en 

emploi durable (CDD > 6 mois en temps plein, CDI en temps plein, création 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύ 

 

*sur la base de 3433 participants accompagnés en 2015 ; 
**sur la base de 3048 participants accompagnés en 2016 ; 
***selon les conditions des appels à Projets FSE annuels. 

Comparaison des sorties 2015*-2016**  
 

Les métiers liés aux services à 
la personne  et au commerce 
représentent environ 1/3 des 
métiers souhaités 
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*Niveaux de formations : 
VI : Formation n'allant pas au-delà de la scolarité obligatoire (16 ans) 
V bis : Formation d'une durée maximale d'un an après le collège 
V : Niveau de formation équivalant au CAP, au BEP (brevet d'études professionnelles) ou au diplôme national du brevet (DNB, et anciennement 
brevet des collèges ou BEPC) 
IV : Formation de niveau du bac (général, technologique ou professionnel), du brevet de technicien (BT) ou du brevet professionnel 
III : Formation de niveau bac+2 : BTS, DUT 
I et II : Formation de niveau égal ou supérieur au bac+3 (licence, master, doctorat ...) 

  

Participants par niveaux de formations 

Caractéristiques des actions mobilisées au profit des participants 
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Ce projet est cofinancé par le Fonds social européen dans le cadre du 
Programme opérationnel National « Emploi et Inclusion » 2014 - 2020 
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Formations validées par type de secteur 

Comparaison des taux de sorties emplois par 
EPCI 2015-2016 

   
 

5 des 9 EPCI Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀǊŘŜƴƴŀƛǎ ƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜǎ ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘǳǊŀōƭŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ 

à 2015. 
 

*selon les conditions des appels à projets FSE annuels 














































































